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1. Twoj lokalny partner w rezerwacji

TransferActive prowadzi Active Squad Italy S.r.l., Via Enrico Fermi 24, 25015 Desenzano del Garda (BS), Italia;
P.IVA / C.F. 04805640986; REA BS-642909; kontakt@active-squad.pl; +39 392 291 3547. Pomagamy wybrad
przejazd u zweryfikowanego partnera NCC, porzadkujemy rezerwacje i zapewniamy kanat pomocy w
sytuacjach wymagajacych interwencji. SRL Swiadczy odptatng ustuge posrednictwa i obstugi rezerwacji.
Odrebng umowe przewozu zawierasz ze wskazang przed zaptfata firma NCC. Firma NCC organizuje i wykonuje
przewdz, zapewnia kierowce, pojazd i bezpieczenstwo transportu. SRL odpowiada za wtasne swiadczenie i
deklarowang weryfikacje. Warunki dotyczg samodzielnych przejazdéw.

2. Weryfikacja i automatyczna obstuga

Odptatna ustuga SRL polega na doprowadzeniu do zawarcia konkretnej umowy przewozu: udostepnieniu
ofert, przyjeciu wyboru klienta, kontroli wymaganych dokumentéw partnera, przekazaniu zaméwienia i
doreczeniu potwierdzenia z warunkami obu umoéw. Jest wykonana w catosci dopiero po skutecznym zawarciu
umowy NCC, zweryfikowaniu wptaty SRL i doreczeniu klientowi potwierdzenia na trwatym nosniku. Sam
wybdr, obcigzenie karty lub strona powrotna ptatnosci nie wystarczajg. Sprawdzamy firme NCC, wymagane
uprawnienia, dokumenty pojazdu i ubezpieczenie w zakresie przedstawionych dokumentéw; weryfikacja nie
usuwa wszystkich ryzyk. Po potwierdzeniu utrzymujemy bez dodatkowego wynagrodzenia funkcje aktualizacji
informacji i kanat pomocy w problemach. Dalsze dane konkretnego kierowcy i pojazdu zapewnia NCC. Nie jest
to odrebna odptatna ustuga abonamentowa do dnia przejazdu. Zachowujemy odpowiedzialno$¢ za wtasne
btedy, deklarowane kontrole oraz obowiazki wynikajace z prawa. Faktycznie obiecane, niewykonane elementy
odptatnej ustugi nie moga zosta¢ uznane za wykonane sama nazwa. Standardowe czynnosci sa
automatyczne; interwencja cztowieka w zgtoszonych przypadkach, bez gwarancji catodobowej obsady.
Kontakt operacyjny NCC jest w potwierdzeniu; nagte zagrozenie: 112. SRL doktada nalezytej starannosci
wymaganej od profesjonalnego ustugodawcy przy sprawdzaniu przedstawionych dokumentéw przewoznika,
jego uprawnien i ubezpieczenia oraz ich waznosci przed aktywacjg. Kontrola ma charakter dokumentowy i
organizacyjny: nie stanowi badania technicznego pojazdu, ogledzin przed kazdym kursem, badania zdrowia
lub sprawnosci psychofizycznej kierowcy ani statego nadzoru nad pojazdem i kierowca. Oznaczenie
zweryfikowany odnosi sie do zakresu dokonanej kontroli, nie gwarantuje bezawaryjnosci ani zachowania
konkretnej osoby. PrzewoZnik samodzielnie odpowiada za rzeczywisty stan techniczny, czystosc i
wyposazenie samochodu, sprawnos¢ i uprawnienia kierowcy, bezpieczenstwo i zgodna z prawem realizacje
kazdego kursu. SRL reaguje na wiarygodne sygnaty nieprawidtowosci i moze ograniczy¢ nowe rezerwacje
podczas wyjasniania sprawy. Nie oznacza to przejecia roli przewoznika.

3. Cena i ptatnos¢

Przed zaméwieniem klient widzi petng cene przewozu nalezng NCC, odrebng optate brutto SRL i tgczny koszt.
SRL korzysta ze Stripe jako dostawcy obstugi ptatnosci online za wtasng ustuge. Stripe nie jest przewoznikiem
ani strong umowy przewozu. Optata SRL nie stanowi zaliczki lub inkasa w imieniu NCC. Przewoznik przyjmuje
naleznos¢ za swoj przewdz bezposrednio od klienta i wybiera zgodne z prawem metody, np. gotéwke, karte
lub przelew, ujawnione w ofercie przed zamdwieniem. SRL nie narzuca mu operatora ptatnosci ani rachunku,
nie pobiera w jego imieniu ceny przewozu i nie prowadzi jego rozliczen podatkowych. Kazdy ustugodawca
wystawia wiasciwy dokument za wiasna ustuge. Przy niezmienionym zakresie kursu cena brutto NCC nie
moze by¢ wyzsza od zaakceptowanej oferty i obejmuje wszystkie obowigzkowe koszty. Nie mozna doliczy¢
nieujawnionych optat ani zmieni¢ metody ptatnosci ze szkoda dla klienta. Dodatkowo zamdéwiona zmiana
zakresu wymaga wczesniejszego podania kosztu i wyraznej zgody klienta; oczekiwanie lub opdznienie mozna
rozliczy¢ wytgcznie wedtug ujawnionych i przyjetych zasad.
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4. Wybor oferty i zawarcie uméw

PrzewozZnik ustala swojg cene i dostepnos¢. Przed wyborem moze wycofaé oferte. Po wyborze rezerwujemy
mozliwos< jej optacenia przez czas wskazany w systemie; w tym okresie oferta wigze NCC pod warunkiem
terminowego ukonczenia rezerwacji. Samo zapytanie, wybér lub otwarcie linku nie potwierdza przejazdu.
Wigzace potwierdzenie nastepuje po wyraznym zaméwieniu z obowigzkiem zaptaty, akceptacji wskazanych
dokumentéw i zweryfikowaniu przez serwer skutecznej wptaty SRL w waznym terminie. Jezeli mimo pobrania
optaty rezerwacji nie mozna potwierdzi¢, zwracamy jg w catosci.

5. Potwierdzenie i dane przejazdu

Potwierdzenie e-mailem na trwatym nos$niku zawiera numer, dane SRL, klienta i firmy NCC, trase, date i
godzine Europe/Rome, osoby, bagaz i foteliki, ceny, ptatnosci, oczekiwanie, doptaty, anulowanie i wersje
przyjetych warunkéw. Dane konkretnego kierowcy i pojazdu moga zosta¢ uzupetnione pézniej, najpdzniej w
terminie wskazanym przed zaptatg; aktualizacja jest wysytana klientowi. Powrét jest odrebnym przejazdem.
Podanie danych niezbednych do realizacji jest obowigzkiem klienta.

6. Oczekiwanie, lot i zmiany

Oferta okresla miejsce spotkania, zasady monitorowania lotu, poczatek i dtugo$¢ bezptatnego oczekiwania
oraz stawke i limit dodatkowego oczekiwania. Brak tych danych blokuje potwierdzenie rezerwacji. Op6Znienie
lotu rozliczamy wedtug przyjetych warunkéw, a nie automatycznie jako nieobecnos¢. No-show wymaga
obecnosci i gotowosci NCC we wtasciwym miejscu, uptywu uzgodnionego oczekiwania oraz
udokumentowanych préb kontaktu z klientem. Zmiana trasy, bagazu, fotelikdw lub dodatkowe przystanki
wymagajg wczesniejszej informacji o koszcie i akceptacji. SRL nie pobiera automatycznie naleznosci NCC z
zapisanej karty.

7. Anulowanie przez klienta

Kazdy przejazd rozliczany jest osobno wedtug czasu Europe/Rome i terminu odbioru w potwierdzeniu. Co
najmniej 96 godzin przed odbiorem: petny zwrot optaty SRL i brak optaty NCC. Ponizej 96 godzin, ale co
najmniej 24 godziny: optata SRL zasadniczo pozostaje nalezna za przyjetg obstuge; NCC nie nalicza optaty za
anulowanie. Ponizej 24 godzin: ta sama zasada SRL, a NCC moze dochodzi¢ uzasadnionej straty netto do 50%
swojej ceny przewozu. Przy udokumentowanym no-show limit NCC wynosi 100% jego ceny. NCC odlicza
koszty zaoszczedzone i przychéd z zastepczego zlecenia pokrywajacego ten sam czas i zasoby. Nie ma
podwdjnego odszkodowania. NCC uzasadnia kwote na zadanie i sam dochodzi jej od klienta. Bezwzglednie
obowigzujace prawa klienta, w tym odstapienie od odrebnej ustugi SRL, majg pierwszenstwo. Nie ma
bezwarunkowej bezzwrotnosci optaty SRL.

8. Jak anulowad i otrzymac zwrot

Anulowanie catej rezerwacji mozna zgtosi¢ na kontakt@active-squad.pl lub do NCC z numerem rezerwacji.
Taka jednoznaczna dyspozycja obejmuje anulowanie przejazdu NCC i rozliczenie optaty SRL wedtug
przyjetych zasad; klient nie musi sktada¢ dwéch zgtoszen. SRL przekazuje jg NCC z zachowaniem pierwotnego
czasu i potwierdza odbidr. Zadania ograniczone wyraznie do ustawowego odstapienia od ustugi SRL
rozpatrujemy wedtug punktu 9, bez automatycznego traktowania ich jako odptatnego anulowania NCC. Nie
domniemujemy dyspozycji o innym zakresie. Kazdy ustugodawca zwraca wtasne wptywy bez zbednej zwtoki,
nie pézniej niz w 14 dni od obowigzku zwrotu, z zachowaniem krétszych terminéw ustawowych. SRL nie
potraca kosztéw Stripe. Voucher jest dobrowolny.
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9. Odstapienie od umowy SRL

Konsument ma co do zasady 14 dni od zawarcia umowy SRL na ustawowe odstapienie. Jezeli przed
rozpoczeciem odptatnej ustugi wyraznie zazada jej niezwtocznego wykonania i przyjmie do wiadomosci utrate
prawa po jej petnym wykonaniu, prawo odstgpienia wygasa po rzeczywistym wykonaniu catej ustugi opisanej
w punkcie 2, zgodnie z art. 59 ust. 1 lit. a Codice del consumo. Oswiadczenia wymagajg aktywnego dziatania
klienta; nie stosujemy domysinie zaznaczonych pdl ani zgody ukrytej wytgcznie w regulaminie. Utrwalamy je z
wersjg warunkéw i potwierdzeniem na trwatym nos$niku. Nie wystarcza samo uiszczenie optaty. Po spetnieniu
tych przestanek zadanie zwrotu wytgcznie optaty SRL z zachowaniem przejazdu nie jest skutecznym
ustawowym odstgpieniem. Nadal obowigzuje korzystniejsza, umowna mozliwo$¢ anulowania catej rezerwacji
Cco najmniej 96 godzin przed odbiorem z petnym zwrotem SRL. Pozostajg roszczenia za niewykonanie, wadliwe
wykonanie oraz zwrot przy odwotaniu przez NCC bez przyjetej alternatywy. Jezeli nie uzyskano wymaganych
oswiadczen lub nie wykonano catej odptatnej ustugi, prawo ustawowe pozostaje: oswiadczenie na
kontakt@active-squad.pl lub przez udostepniong funkcje online, bez podania przyczyny, wystarczy wysta¢ w
terminie. Mozna uzy¢ tekstu: Odstepuje od umowy SRL TransferActive nr ..., zawartej ..., imie i nazwisko ...,
e-mail ..., data .... Przy uprzednim wyraZznym zadaniu wczes$niejszej realizacji mozna rozliczy¢ tylko
proporcjonalng, faktycznie wykonang czes$¢ zgodnie z prawem. Jezeli kontrakt NCC kwalifikuje sie jako umowa
dodatkowa w rozumieniu art. 58 Codice del consumo, skutki jego rozwigzania nastepuja zgodnie z tym
przepisem, bez niedozwolonych kosztéw; w innych przypadkach nie twierdzimy, ze kazde odstgpienie SRL
automatycznie rozwigzuje niezalezny przewéz.

10. Gdy NCC nie moze wykona¢ kursu

Przyjeta rezerwacja jest wigzgca dla NCC; nie moze jej odwota¢ dla wygody ani podnies¢ ceny. Przy
przeszkodzie NCC informuje niezwtocznie SRL i klienta oraz proponuje legalne, réwnowazne zastepstwo bez
podwyzszenia ceny klientowi. Zmiana firmy bedacej strong umowy wymaga poinformowanej zgody klienta.
SRL pomaga w kontakcie i poszukiwaniu rozwigzania, ale nie gwarantuje dostepnosci zastepczego pojazdu.
Jezeli przejazd nie zostanie wykonany i klient nie przyjmie odpowiedniej alternatywy, SRL zwraca cata wtasng
optate; NCC zwraca wtasne wptywy. Nie ogranicza to ustawowych roszczen klienta. Rozliczenia SRL z NCC nie
opbzniaja zwrotu klientowi.

11. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

NCC jest niezaleznym przedsiebiorca i strong umowy przewozu, a nie pracownikiem SRL. W zakresie
dopuszczonym prawem SRL nie ponosi odpowiedzialnosci wtasciwej przewoznikowi wytgcznie dlatego, ze
rezerwacja przeszta przez platforme, w szczegdlnosci za wady pojazdu lub zachowanie kierowcy, ktérych nie
spowodowato naruszenie wtasnych obowigzkéw SRL. SRL odpowiada za wtasng ustuge, deklarowana
weryfikacje, wtasne btedy i zaniedbania oraz obowiazki wynikajace z rzeczywistej roli. Nie wytagczamy
odpowiedzialnosci za wine umysing, razgce niedbalstwo ani innych przypadkdw, w ktérych wytaczenie jest
niedopuszczalne, w tym szkdd na osobie wynikajacych z wiasnego dziatania lub zaniechania. Nie ograniczamy
ustawowych praw konsumenta. Zakres odpowiedzialnosci wynika z faktycznego dziatania i prawa, nie tylko z
nazwy posrednik. Roszczenia dotyczace transportu kieruje sie do wskazanej firmy NCC; SRL pomaga
przekazac zgtoszenie, zachowujac odpowiedzialnos$¢ za wiasne naruszenia. Reklamacje:
kontakt@active-squad.pl z numerem rezerwacji i opisem. Prawo wtoskie z zachowaniem bezwzglednie
obowiazujacej ochrony konsumenta i wiasciwosci ustawowej; bez wytgcznego sgdu w Brescii dla konsumenta.

12. Dane i dodatkowe propozycje

SRL i NCC sg odrebnymi administratorami w zakresie swoich ustug. Przed wyborem udostepniamy tylko
informacje potrzebne do wyceny, a nie kontakt do klienta; po potwierdzeniu niezbedne dane otrzymuje
wybrany partner. Szczegdty w polityce prywatnosci. Oferty wycieczek i atrakcji sg dobrowolne, nie sa
automatycznie kupowane wraz z przejazdem i nie stanowig zgody na marketing. Potgczenie Swiadczen
wymaga osobnej oceny przepiséw o ustugach turystycznych. Nowa wersja warunkéw nie zmienia wstecz juz
zawartych uméw.
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13. Opinie i sygnaty bezpieczenstwa

Po zakonczeniu przejazdu klient moze wystawi¢ ocene i opinie o obstugujgcym partnerze w funkcji opinii
dostepnej w koncie; jezeli funkcja nie jest jeszcze dostepna, moze przekazac opinie lub zgtoszenie na
kontakt@active-squad.pl. Publikowane oznaczenie opinii z rezerwacji oznacza sprawdzenie jej powigzania z
rezerwacja, nie gwarancje prawdziwosci kazdej wypowiedzi ani bezpieczehstwa kolejnych kurséw. Nie
nazywamy kursu wykonanym wytacznie dlatego, ze mineta data odbioru. Nie kupujemy pozytywnych ocen i
nie usuwamy opinii tylko z powodu krytycznej tresci. Moderacja moze dotyczy¢ spamu, danych oséb trzecich,
bezprawnych lub niezwigzanych tresci; mozliwe sg wyjasnienia i odpowiedZ partnera bez ujawniania danych
klienta. Opinie nie zastepuja kontroli uprawnien ani reklamacji.

TransferActive | 2026-11-14.4



