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1. Anulowanie przez klienta

Kazdy przejazd rozliczany jest osobno wedtug czasu Europe/Rome i terminu odbioru w potwierdzeniu. Co
najmniej 96 godzin przed odbiorem: petny zwrot optaty SRL i brak optaty NCC. Ponizej 96 godzin, ale co
najmniej 24 godziny: optata SRL zasadniczo pozostaje nalezna za przyjeta obstuge; NCC nie nalicza optfaty za
anulowanie. Ponizej 24 godzin: ta sama zasada SRL, a NCC moze dochodzi¢ uzasadnionej straty netto do 50%
swojej ceny przewozu. Przy udokumentowanym no-show limit NCC wynosi 100% jego ceny. NCC odlicza
koszty zaoszczedzone i przychéd z zastepczego zlecenia pokrywajgcego ten sam czas i zasoby. Nie ma
podwdjnego odszkodowania. NCC uzasadnia kwote na zgdanie i sam dochodzi jej od klienta. Bezwzglednie
obowigzujace prawa klienta, w tym odstgpienie od odrebnej ustugi SRL, majag pierwszenstwo. Nie ma
bezwarunkowej bezzwrotnosci optaty SRL.

2. Jak anulowacd i otrzymac zwrot

Anulowanie catej rezerwacji mozna zgtosi¢ na kontakt@active-squad.pl lub do NCC z numerem rezerwacji.
Taka jednoznaczna dyspozycja obejmuje anulowanie przejazdu NCC i rozliczenie optaty SRL wedtug
przyjetych zasad; klient nie musi sktada¢ dwdéch zgtoszen. SRL przekazuje ja NCC z zachowaniem pierwotnego
czasu i potwierdza odbiér. Zadania ograniczone wyraznie do ustawowego odstapienia od ustugi SRL
rozpatrujemy wedtug punktu 9, bez automatycznego traktowania ich jako odptatnego anulowania NCC. Nie
domniemujemy dyspozycji o innym zakresie. Kazdy ustugodawca zwraca wtasne wptywy bez zbednej zwtoki,
nie pdzniej niz w 14 dni od obowigzku zwrotu, z zachowaniem krétszych terminéw ustawowych. SRL nie
potraca kosztéw Stripe. Voucher jest dobrowolny.

3. Odstapienie od umowy SRL

Konsument ma co do zasady 14 dni od zawarcia umowy SRL na ustawowe odstgpienie. Jezeli przed
rozpoczeciem odptatnej ustugi wyraznie zazada jej niezwtocznego wykonania i przyjmie do wiadomosci utrate
prawa po jej petnym wykonaniu, prawo odstapienia wygasa po rzeczywistym wykonaniu catej ustugi opisanej
w punkcie 2, zgodnie z art. 59 ust. 1 lit. a Codice del consumo. Oswiadczenia wymagajg aktywnego dziatania
klienta; nie stosujemy domyslnie zaznaczonych pél ani zgody ukrytej wytgcznie w regulaminie. Utrwalamy je z
wersjg warunkdéw i potwierdzeniem na trwatym nosniku. Nie wystarcza samo uiszczenie optaty. Po spetnieniu
tych przestanek zadanie zwrotu wytacznie optaty SRL z zachowaniem przejazdu nie jest skutecznym
ustawowym odstgpieniem. Nadal obowigzuje korzystniejsza, umowna mozliwo$¢ anulowania catej rezerwacji
co najmniej 96 godzin przed odbiorem z petnym zwrotem SRL. Pozostajg roszczenia za niewykonanie, wadliwe
wykonanie oraz zwrot przy odwotaniu przez NCC bez przyjetej alternatywy. Jezeli nie uzyskano wymaganych
oswiadczen lub nie wykonano catej odptatnej ustugi, prawo ustawowe pozostaje: oSwiadczenie na
kontakt@active-squad.pl lub przez udostepniong funkcje online, bez podania przyczyny, wystarczy wystaé¢ w
terminie. Mozna uzy¢ tekstu: Odstepuje od umowy SRL TransferActive nr ..., zawartej ..., imie i nazwisko ...,
e-mail ..., data .... Przy uprzednim wyraznym zadaniu wczesniejszej realizacji mozna rozliczy¢ tylko
proporcjonalna, faktycznie wykonana czes¢ zgodnie z prawem. Jezeli kontrakt NCC kwalifikuje sie jako umowa
dodatkowa w rozumieniu art. 58 Codice del consumo, skutki jego rozwigzania nastepuja zgodnie z tym
przepisem, bez niedozwolonych kosztéw; w innych przypadkach nie twierdzimy, ze kazde odstgpienie SRL
automatycznie rozwigzuje niezalezny przewdz.

4. Gdy NCC nie moze wykonac kursu

Przyjeta rezerwacja jest wigzgca dla NCC; nie moze jej odwota¢ dla wygody ani podnies¢ ceny. Przy
przeszkodzie NCC informuje niezwtocznie SRL i klienta oraz proponuje legalne, réwnowazne zastepstwo bez
podwyzszenia ceny klientowi. Zmiana firmy bedgcej strong umowy wymaga poinformowanej zgody klienta.
SRL pomaga w kontakcie i poszukiwaniu rozwigzania, ale nie gwarantuje dostepnosci zastepczego pojazdu.
Jezeli przejazd nie zostanie wykonany i klient nie przyjmie odpowiedniej alternatywy, SRL zwraca catg wiasna
optate; NCC zwraca wtasne wptywy. Nie ogranicza to ustawowych roszczeh klienta. Rozliczenia SRL z NCC nie
op6zniajg zwrotu klientowi.
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